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Zestaw I
autorefleksja 1

Zastanow sie:

« Jak rozumiesz grzecznosé w pracy?

« Czy grzecznos¢ kojarzy ci sie z autentycznosciq, czy z
unikaniem i udawaniem?

« Jak twoje rozumienie grzecznosci wptywa na to, w jaki
sposob udzielasz feedbacku?

« Czy twoja grzecznos$¢ czesciej chroni relacje, czy raczej
ciebie przed dyskomfortem?

« Jak inne osoby w pracy rozumiejq grzecznos$¢?

Chcesz wiedzie¢ wiecej o tym, jak tqczy€ szczero$¢ i szacunek w komunikacji?
Przeczytaj: Szef wymagajqcy i wyrozumiaty, Kim Scott.



Zestaw I
autorefleksja 2

W jakim stopniu czujesz w pracy
« mozliwo$¢ uczenia sie,

» akceptacje.

Jak myslisz co wptywa na zaspokojenie lub brak
zaspokojenia tych potrzeb?

Jak sqdzisz, jaki moze miec to wptyw na twoje
funkcjonowanie w miejscu pracy?

Chcesz wiedzie¢ wiecej o tym, jak tworzy¢ zespoty, w ktdrych ludzie czujq sie
bezpieczni, akceptowani i zmotywowani do uczenia sie? Przeczytaj: Kod
kultury. Poczuj site dziatania w grupie, Daniel Coyle.



Zestaw I
autorefleksja 3

Pomysl o osobie, ktérej chcesz udzieli¢ feedbacku.
Przygotuj sie do tej rozmowy, korzystajqc z wczesniejszej
wiedzy.

Przyjrzyj sie historii, jokq opowiadasz sobie na temat tej
osoby. Nastepnie pomysil o jej perspektywach, emocjach i
potrzebach.

Sprowadz feedback do obserwaciji, hazwania wptywu i
prosby.

Zastandw sie, co cie moze wesprze¢ w tym, zeby udzieli¢
tej osobie feedbacku.



Zestaw i
éwiczenia 1

Rozmowa w parach lub matych grupach.

« Jak rozumiecie grzecznosS¢ w kontekscie pracy i
komunikacji?

« Jakie zachowania w waszej organizacji sq postrzegane
jako grzeczne, a jakie joko niegrzeczne?

« Czy bycie grzecznym sprzyja otwartej rozmowie o
btedach i potrzebach?

« Jak mozna mowi¢ wprost i z szacunkiem jednoczesnie?

« Co mogtoby pomadc wam stworzy¢ kulture, w ktérej
grzecznos$¢ nie oznacza unikania waznych tematéw?



Zestaw i
éwiczenia 2

Rozmowa w parach lub matych grupach.
W jakim stopniu czujesz w pracy:

* mozliwo$¢ uczenia sie,
- akceptacje.

Co wptywa na zaspokojenie lub brak zaspokojenia tych
potrzeb?

Jaki moze miec¢ to wptyw na twoje funkcjonowanie w
miejscu pracy?



Zestaw i
éwiczenia 3

Zadaj kilku osobom, z ktérymi wspdtpracujesz, jedno z
ponizszych pytan.

« Daj mi wskazéwke, co moge poprawic, zeby ci sie tatwiej
ze mng wspodtpracowato.

+ Co lubisz we wspdtpracy ze mng?

« Co by najbardziej utatwito ci prace ze mnag na co dzien?

« Co mogtabym robi¢ inaczej podczas spotkan, zeby byty
dla ciebie bardziej uzyteczne?

« Czy jest cos, czego ode mnie potrzebujesz wiecej, np.
informalciji, decyzji, czasu, przestrzeni?



Zestaw lli
wiedza 1

Feedback to szansa na rozwdj, ale nie zawsze jesteSmy
gotowi go przyjac - i to jest w porzadku.

Masz prawo powiedzie€, czego potrzebujesz: Dziekuje,
wroce do tego pdbZniej. Teraz potrzebuje chwili oddechu.

W trudnych momentach pytaj siebie:

« Co czuje teraz?

 Czego potrzebuje?

« Co moge zrobié, by przygotowac sie na te rozmowe?

Zmieniaj pytania z: ,Co jest ze mnaq nie tak?” na: ,Co chce
sobie wzig¢ z tego feedbacku, jaok chce z tego skorzystac?

Feedback to nie tylko to, co kto§ mowi.
To to, co TY styszysz —i co z tym zrobisz.



Zestaw lli
wiedza 2

W polskiej kulturze stowo grzecznosé moze znaczy¢ rézne
rzeczy. Dla jednych to zyczliwos¢ i takt, dla innych
powstrzymywanie sie od szczerosci, zeby nie urazic.

W efekcie w rozmowach o feedbacku czesto zderzajq sie
dwa rozumienia:

« ,grzecznie’ czyli nie méwic¢ wprost,
« ,grzecznie’ czyli z szacunkiem i szczerze.

Brené Brown pisze, ze jasnosé jest zyczliwosciq (clear is
kind*), a unikanie jasnosci, choé pozornie ,mite”, bywa
okrutne (unclear is unkind).

Kiedy nie moéwimy wprost z obawy, ze kogos urazimy, tak
naprawde odbieramy drugiej osobie mozliwosé
zrozumienia sytuaciji i uczenia sie.

Autentyczna grzecznos$c¢ nie polega wiec ha unikaniu
trudnych tresci, ale na takim sposobie mowienia, ktory
taczy szczero$¢€ z szacunkiem.

* Chcesz wiedzie¢ wiecej? Przeczytaj: Odwaga w przywddztwie, Brené Brown



Zestaw lli
wiedza 3

Feedback nie jest po to, zeby kogos naprawiaé.
Jest po to, by wspdinie szukaé lepszych sposobow
dziatania.

Réwnie wazne jest to, zeby zauwazaé to co juz dziata.
Docenienie to réwniez informacja zwrotna — taka, ktéra
maowi: to, co robisz, ma znaczenie; jest dla mnie wazne;
widze, ile pracy w to wktadasz.

Docenianie nie jest komplementem ani nagrodq za
perfekcje. To sposdb, w jaki dajemy sobie nawzajem
poczucie sensu, zauwazenia i przynaleznosci.

Kiedy brakuje doceniania, ludzie uczq sie unika¢ bteddw
zamiast sie rozwijacé. Kiedy jest obecne — rosnie otwartosé,
zaangazowanie i che¢ uczenia sie.

Ale uwaga — jesli dajesz docenienie tylko po to, zeby
potem powiedzieé o rzeczach, ktére nie dziatajg (tzw.
kanapka) - to docenienie traci swq moc.



