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Zastanow sie:

« Jakie masz skojarzenia ze stowem feedback?

« Jakie emocje pojawiajq sie w tobie, kiedy dajesz lub
przyjmujesz feedback?

« Czy tatwiej jest ci dawacd, czy przyjmowac feedback?

« Czego najbardziej potrzebujesz, gdy ktos daje ci
feedback?

« Jakg zmiane chcesz wprowadzi¢ w swoim podejsciu do
feedbacku?

Chcesz mie¢ przyjemniejsze skojarzenia z feedbackiem? Przeczytaj: Dziekuje
za informacje zwrotng, Douglas Stone, Sheila Heen
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Przeczytaj oba zdania i wybierz to, ktdre jest ci blizsze.
Jak myslisz, skad w tobie takie przekonanie?

1. Czuje, ze mam ograniczony wptyw na mozliwo$é
uczenia sie i rozwoju. Wydaje mi sig, ze moje
osiqgniecia w duzej mierze zalezq od wrodzonych
zdolnosci.

2. Czuje, ze mam duzy wptyw na rozwdj i uczenie sie.
Wydaje mi sie, ze moje osiqgniecia w duzej mierze
zalezg od mojej pracy.

Chcesz wiedzie¢, jak budowaé nowe przekonania?
Przeczytaj: Nowa psychologia sukcesu, Carol Dweck.
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Na zorganizowane przez ciebie spotkanie przyszto tylko 12
ze 100 zaproszonych przez ciebie osdb.

« Jakie emocje wywotuje w tobie mysl o takiej sytuac;ji?
« Jakie bedq twoje mysli zwigzane z tq sytuacjqg?
« Co mogtoby ci poméc przejsé przez to doswiadczenie?

« Co by ci pomogto rozmawiaé o tym doswiadczeniu?

Chcesz wiedzieg, jak czu€ sie bezpiecznie, rozmawiajgc o wtasnych btedach?
Przeczytaj: Dary niedoskonatosci, Brené Brown.
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Rozmowa w parach lub matych grupach:

« Jakie masz pierwsze skojarzenia z feedbackiem?

« Jak czesto dajesz lub przyjmujesz feedback?

« Czy tatwiej jest ci dawac, czy przyjmowac feedback?

- Co sie w tobie dzieje (mysli, emocije, potrzeby), gdy
dajesz lub przyjmujesz feedback?

« Jakg zmiane chcesz wprowadzié w swoim podejsciu do

feedbacku?
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Rozmowa w parach lub matych grupach:

Przeczytaj oba zdania i wybierz to, ktore jest ci blizsze.
Jak myslisz, skad w tobie takie przekonanie?

1. Czuje, ze mam ograniczony wptyw na mozliwosé
uczenia sie i rozwoju. Wydaje mi sig, ze moje
osiqgniecia w duzej mierze zalezq od wrodzonych
zdolnosci.

2. Czuje, ze mam duzy wptyw na rozwdj i uczenie sie.
Wydaje mi sie, ze moje osiqgniecia w duzej mierze
zalezq od mojej pracy.
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Rozmowa w parach lub matych grupach:

Wyobraz sobie, ze na zorganizowane przez ciebie, z duzym
naktadem pracy i zaangazowania spotkanie, przyszto
tylko 12 ze 100 zaproszonych osdb.

« Jakiego feedbacku potrzebujesz w tym momencie?
« Jakie pytania mogtyby wesprze¢ twoje uczenie sie?
« Co moze pomdc ci uczy€ sie z tego doswiadczenia?
« Czego na pewno nie chcesz ustyszeé?
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Feedback nigdy nie jest obiektywny

Feedback to informacja o tym, jak widzq cie inni i joki
wptyw wywieraja na nich twoje dziatania.

Okoto 60% oceny wydawanej przez jednq osobe na temat
drugiej wynika nie z zachowan ocenianego, ale z
indywidualnych cech oceniajgcego*. Co to znaczy?

Jesli kierowniczka mowi, ze ktos jest ,dobrym liderem” albo
,stabo wystepuje publicznie”, to tak naprawde méwi duzo
wiecej o swoim witasnym rozumieniu przywodztwa czy
wystqgpien, niz o faktycznych umiejetnosciach tej osoby.

Widzimy Swiat przez nasze osobiste soczewki, ktére sa
znieksztatcone przez:

« hasze doswiadczeniaq,

* hasze wartosci,

* nasze standardy ,idealnych” zachowan.

* Scullen, Mount & Goff, Journal of Applied Psychology ,Understanding the
latent structure of job performance ratings”.
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Mozesz o sobie mysSle¢ na dwa sposoby

« statycznie — z nastawieniem na statosé
« elastycznie - z nastawieniem na rozwaj

Myslenie statyczne zaktadao, ze nasze cechy i
umiejetnosci sq trwate i niezmienne — jak etykiety, ktére sq
do nas przyklejone. Na przyktad: jestem dobrqg matka,
swietnq dyrektorkq, utalentowanym kierownikiem.

Gdy myslimy o sobie w ten sposéb i dostajemy krytyczny
feedback, mozemy odczuwaé go joko zagrozenie dla
naszej tozsamosci.

Myslenie elastyczne zaktada, ze mozemy sie rozwijac i
zZmieniac¢ przez cate zycie. Sprzyja uczeniu sie i pomaga
widzie¢ feedback joko okazje do rozwoju, a nie ocene
tego, kim jestesmy.

Chcesz wiedzie¢ wiecej o budowaniu umiejetnosci krok po kroku? Przeczytai:
Kod Talentu. Jak zostac geniuszem, Daniel Coyle.
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Empatia to umiejetnosé wejscia w perspektywe drugiej
osoby — dostrzezenia nie tylko tego, co robi, ale tez tego,
Cco moze czué i czego moze potrzebowaé. Empatia jest
szczegolnie wazna w sytuaciji udzielania feedbacku, bo
kazda informacja zwrotna — nawet przekazana z dobrqg
intencja — uruchamia emocje. Moze pojawi¢ sie:

- wstyd (czy zrobitam co$ nie tak?),

- lek (czy to zagrozi mojej pozyciji?),

- zto$6 (czy ktos§ mnie niesprawiedliwie ocenia?),

- smutek (czy moje starania zostaty niezauwazone?).

Te emocje nie biorq sie znikgd. Zawsze stojq za nimi wazne
potrzeby, np. potrzeba kontaktu, przynaleznosci czy
autonomii.

Wtasnie na tym opiera sie codzienny empatyczny
feedback — na zauwazaniu, ze za reakcjami stojag emocije i
potrzeby. Dzieki temu mozna mowic szczerze i wprost,
jednoczesnie bra¢ pod uwage drugq osobe.

Chcesz wiedzie¢ wiecej? Zajrzyj do listy uczué i potrzeb.



